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,Einfach mal die Klappe
halten”

Wie konnen wir besser miteinander kommunizieren?
Alex Pentland analysiert riesige Datenmengen und ist sicher, dass unser
aller Gerede ebenso GesetzmaRigkeiten folgt wie die Physik

TEXT: MONIKA WEINER

Herr Professor Pentland, in Ihrem neuen Buch _Soclal Physics”
erklsren Sie, was Menschen erfolgreich macht. Was raten Sie
unseren Lesern?

Kooperieren Sie und horen Sie zu! Unsere Studien zei-
gen, dass Arbeitsgruppen dann am erfolgreichsten
sind, wenn niemand die anderen dominierr.
Idealerwerse sagen alle Beteiligten ungefihr
gleich viel, horen aktiv zu und werden
wahrgenommen.

Gibt es solche Gruppen? Melstens splelt
sich doch einer In den Vordergrund ..

Leider 15t das so. Wenn wir Arbeitsgrup-
pen in Unternchmen untersuchen, zeige sich
immer wieder, dass es Leure gibr, die sich fir
Genies halten und die ganze Zeit reden. Meis-
tens ist das der Chef. Jeder weifl zwar intuitiv,
dass das nichr zielfithrend ist, aber keiner kann
etwas dagegen tun, weil der Chef eben der Chef
ist, Es gab bis vor Kurzem auch keine Daten,
die belegt haben, dass die Dominanz einzelner
die kollektive Intelligenz beeintrachrige. Erst durch unsere
Messungen konnten wir zeigen, dass Gruppen, die nicht
dominiert werden, erfolgreicher sind. Die Mitarbeiter sind
ubrigens in der Regel von unseren Untersuchungen begeis-

Bienentanz als Vorbild fiir
gelungene interaktion: Nur wer
kooperiert, kommt an den Nektar

tert und dic Chefs sehr erstaunt, dass es besser wire, wenn
sie einfach mal die Klappe halten.

Was bedeutet _kollektive Intelligenz"? Ist das eine Art
Gruppen-IQ?
Seit iiber 100 Jahren versuchs man durch Messung des
[ntelligenzquotienten, kurz 1Q, vorauszusagen, welches in-
tellekruelle Porenzial in einem Menschen steckt. Doch
es war unmoglich zu messen, was Gruppen er-
folgreich macht, wie sie Ideen sammeln und
Entscheidungen fillen. Das sind schr kom
plexe Vorgange. Erst durch Big Dara, also
die Erfassung und Auswertung grofier
Datenmengen, haben wir die Moglichkeit,
Gruppenprozesse zu dokumentieren und
zu analysieren.

Woher kommen diese Daten?

Wir ermitreln sie. Wenn wir die Prozesse in
einem Unternchmen untersuchen, bekommen
dic Mitarbeiter Messgerire, sogenannte Socio-
meter ausgehandige. Es sind kleine Kastchen
mit eingebauten Sensoren, die verschiedene
Parameter erfassen: die Stimmlage, ob sich je-
mand schnell oder langsam bewegt, wie lange er spricht und
den Orr, an dem er sich aufhalr. Bei anderen Experimenten
haben wir Smartphones an die Teilnechmer verteilt, mit deren
Hilte wir aufzeichnen konnten, wo sich die Personen befanden,
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mit wem sie personlich, iiber Social
Media oder per Telefon kommuniziert
und mit wem sie sich getroffen haben.
Bei allen unseren Experimenten ist die
Privatsphire der Versuchsteilnehmer
geschiitzt. In den Vereinigren Staaten
ist dieser Schutz durch ein spezielles
Geserz geregelt, die JHuman Subject
Research Legslation®”, Wir zeichnen
auch keine Inhalte der Gesprache auf.

Sie wissen nicht, woriiber die Ver-
suchstelinehmer sprechen, kdnnen
aber auf deren kollektive Intelligenz
schiiefien?

,BIG DATA
SAGT UNS,
WELCHES
TEAM
GEWINNEN
WIRD"

Das Sozlalverhalten von Blenen
und Menschen wird schon langer
erforscht. Was ist das Neue an
threm Ansatz?

Bisher gab es in der Soziologie und
der Sozialpsychologic keine Mess-
methode, mit der man quantifizier-
bare Zahlen hatte erheben konnen.
Sozialwissenschaftliche Untersuchun-
gen haben immer nur das bewussee
Verhalten abgefragt. Die unbewuss-
ten Anreile, und zu denen gehoren
Korpersprache, Stimmlage oder wie
lange jemand spricht, konnte man
nicht erfassen. Erst Werkzeuge wic

Interessanterweise ist das so. Ent-
scheidend fiir die kollektive Intelligenz
ist das soziale Muster - die Interaktion
zwischen Menschen, die notwendig ist, um Ideen auszutau-
schen. Um Interaktionen zu erfassen, muss ich keine Inhalte
kennen. Es genugt zu wissen, wer wie oft und mit wie vielen
Gruppenmitgliedern kommumziert,

Das heifit, mehr Interaktion macht die Gruppe als Ganzes
schlauer. Kann das Kollektiv auf diese Weise Intelligenter sein
als der Einzelne?

Ich personlich glaube nicht an das cinsame Genie, das
abgekoppelt vom Rest der Welt
in emem klemnen Zimmer sitze
und Geistesblitze hat. Neue und
groflartige Ideen waren schon
immer eine Kombination aus
vielen Details, und die muss man
austauschen. Dazu wiederum
brauchen wir Interaktion. Wirk-
lich erstaunlich ist das niche,
denn wir Menschen sind soziale
Lebewesen. Ahnlich wie Bienen.
Die fliegen aus, suchen Nekrar,
kommen zuriick, machen ihren

Mit dem Soclometer sammeln  klemnen Tanz und vermicteln
die Wissenschaftier Daten. damit den Artgenossen, wo es
Aufgezeichnet wirdzumBel-  reiche Ernte gibt. Menschen ma-

splel, wo sich der Triger befin-
det, mit wem er spricht. seine
Tonlage und Stimmlautstarke

chen erwas Vergleichbares: Sie
sammeln nicht Nekrar, sondern
Ideen. Manche sind besonders
eifrige Sammler. Sie sind geerie-
ben von emer enormen Neugier,
immer neve Ideen zu finden, sie mit anderen zu tetlen und
irgendwie neu zusammenzuserzen ~ einmal, hundertmal, tau-
sendmal, bis etwas herauskomme. So entstehen Erfindungen,
Dieses immer neue Probieren hat Edison, der Erfinder der
Glithbirne, als Schliissel zum Erfolg beschricben. Und der
verstorbene Apple-Grinder Steve Jobs auch.

das Sociometer, aber auch Smart-

phones, mit denen wir Verhaleens-

daten gewinnen und per Computer
auswerten konnen, erfauben uns, menschliche Interaktion
mit naturwissenschaftlichen Methoden zu erforschen. Damit
hat Big Data fir die Sozialwissenschaft eine ahnlich grofle
Bedeurung wie das Mikroskop fur die Biologen.

Sle nennen lhre Forschung , Social Physics", zu Deutsch
Sozlalphysik. Kann man dle Erforschung sozlaler Interaktionen
wirklich als physlkallsche Disziplin betrachten?

Der Begnff Sozialphysik ist 200 Jahre alt und wurde von
franzosischen Forschern geprigt. Deren Ziel war es, soziale
Phanomene zu verstehen und voraussagen zu konnen. Man
ging damals davon aus, dass die soziale Interaktion zwischen
Menschen Naturgesetzen folgt - genau wie die Physik oder
die Astronomie. Die Hoffnung war, mithilfe dieser Gesetze
gesellschaftliche Entwicklungen voraussagen zu konnen —
und so die Gesellschaft besser zu machen. Das hat nicht
geklappt, weil es weder die Daten noch die Auswertungs-
verfahren gab. Starr der Sozialphysik etablierte sich die
Soziologie und Sozialpsychologic, Das sind qualifizierende
Wissenschaften: Sie untersuchen gesellschaftliche Phanomene,
konnen aber Entwicklungen nicht vorhersagen. Ich spreche
von Sozialphysik, weil wir jetzt tatsichlich GesetzmaRig-
keiren erkennen und Voraussagen machen konnen - so kén-
nen wir aus unserer Datensammlung vorhersagen, welches
Team einen Businessplan-Werthewerb gewinnen wird oder
welches Team sinnvolle Investitionen eatigen wird, Genau
wie Chemiker voraussagen kdnnen, was das Ergebnis einer
Knallgas-Reaktion ist.

Wenn auch das menschliche Miteinander Gesetzen ge-
horcht, wo blelbt dann der frele Wille? Stellt thre Forschung
den infrage?

Nein. Der freie Wille bleibt. Und weil es ithn gibt, werden
wir Entwicklungen niemals mit hundertprozentiger Sicher-
heit voraussagen konnen, Unser Verhalten ist jedoch niche
nur selbstbestimme, sondern sehr stark gepragt durch die
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GRAFIK Y

Ideale
JTEAM-ENERGY"

TEAM-MITGLIED A

Menge der
informellen  ENERGY"

Status quo der gesamten
JEAM-ENERGY"

TEAMWORK
———

Menge der
informellen
JENERGY"

@

JENERGY", dlean die
Gruppe abgegeben wird

ALLE KOPFE NUTZEN

Wie erfolgreiche Teams miteinander kommunizieren

1. .ENERGY", darunter wird jede
Art von Kommunikation zwischen
den Gruppenmitgliedern verstan-
den. Graflk 1 zeigt ein Team mit
schiechtem, well unausgewoge-
nem . Energy-Level”, Die Proban-
den A, Cund E geben uberpropor-
tional viel ,informelie Energle”
(gelbe Punkte) an die Gruppe ab.
Damit Ist gemelnt, sie kommuni-
zieren viel auerhald offizieller
Besprechungen. Dass die anderen
Mitarbeiter hier so gut wie nichts
beisteuvern, ist ein Manko, das
durch die griinen Striche bestatigt
wird. Sie zeigen auf, wie viel
Energy” insgesamt (also inklusive
offizieller Kontakte) an das Team
abgegeben wird, Hier zeigt sich
eine hierarchische Struktur, in der
C der Chefist und A und B als selne
engsten Mitarbeiter den anderen
Kollegen sagen, was Sache ist.
Dabel stelien A, B und C ein  Team
Im Team* dar.

2. ,ENGAGEMENT", dieser Faktor
beschreibt die Bindung, die
haben, Bezogen auf unsere Gruppe
zeigt sich (Grafik z).,as_s sehr
viel zwischen Chef C und selnen
Abtellungsleitern A und B kom-
muniziert wird. Erkennbar ist
auch, dass G versucht. diese
Entscheidungstrager 2u erred-
chen, aber die hauptsachliche
Bindung bleibt heim ,Team

im Team" (A, B, C). Erfolg-

reiche Teams sehen anders

aus (GRAFIK 3); In diesem
Schaubild redet jeder mit
jedem, die Bindungen
untereinander sind deutlich
gewachsen. Dies wurde

dlieln dadurch erreicht, dass

man den Gruppenmitgliedern

das bisherige Kommunikations-
verhaiten mit den Grafiken 1und
2 aufgezelgt und das Team etwas
verkieinert hat.

TEAM-MITGLIED A
@

GRAFIK 2

GRAFIK 3
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Kultur, in der wir ieben, Wenn ich zum
Beispiel wei, in welchem Land Sie
leben und welchen Beruf Sie ausihen,
dann kann ich ziembich genau sagen,
wann Sie morgens autstehen, welche
Art von Kleidung Sie tragen und was
Sie essen. All diese Dinge sind Teile un-
serer Kultur, Wer darin lebr, passt sich
mit hoher Wahrscheinlichkeir der
Gruppe an, Grundsatzlich har aber je-
der die Moglichkeit, das nichr zu tan -
weil es eben einen trewen Willen gibr,
latsachlich schwimmen auch immer
cintge gegen den Strom, und das ist
auch gur so. In der Sozialphysik geht

+WIR LERNEN
DURCH
PROBIEREN
UND
KOPIEREN“

auszurauschen, starr in kieinen Buros
zu sitzen und im wochentlichen Mee:
ting nur dem Chef zuzuhéren. Das
Prinzip der Vernetzung ldsse sich auch
auf ganze Staaten anwenden. Regie-
rungen sind niche sehr effektiv, wenn
ein paar Personen alle Regeln aufstel-
len und der Durchschnittsbiirger
nichts za sagen har - aufler dass er ab
und zu wahlen geht. Unsere Regierun-
gen waren dvnamischer, wenn sich
alle einbringen und mehr Verantwor-
tung iibernehmen konnten,

es jedoch nicht in erster Linie um diese AulSenseiter, sondern
darum, Kultur zu quantifizieren, also mit Zahlen zu erfas-
sen: Wir messen die Muster des Lebens, Auf diese Weise kon-
nen wir tatsachlich dazu beitragen, die Gesellschaft besser
zu machen.

Wie das?

Es gibt viele Anwendungen, Wir knnen zum Beispiel die
Stadtpianung verbessern und 6ffentliche Verkehrssysteme an
die Bedurtnisse der Fahrgiste anpassen, weil sichtbar wird,
wer winn wohin geht. Davon profitieren alle Bewohner, die
nicht im Stau stehen oder sich in uberfullte Busse quetschen
missen. Ein anderes Beispiel: Wir haben eine Studic im
Finanzsekror gemachr, Dabei kam heraus, dass Ban-
ker, die einsame Enrscheidungen tretfen, schlechrer

Wie kinnte so eln neues Regierungs-
system aussehen?

Da habe ich auch noch keine end-
giltige Losung. Aber ich kann lhnen
sagen, dass Menschen thr Verhalten
nicht verindern, nur weil man ein
Geserz erlasst oder thnen eine schnft-
liche Verordnung vorlegr. Lernen

Ausproberen und Kopieren, Wir tun
etwas eher, wenn es Freunde und
Kollegen auch tun - mit dem Rauchen
aufhoren, sich bewegen oder sich
politisch engagieren. Wir haben ver
schuedene Studien durchgefiihrr, die
zeigen, wie wichtig die sozialen Inzer-
aktionen sind. Ein interessantes Er-
gebnis ist, dass die Menschen am motiviertesten sind, wenn
man ihre Freunde belohne: Verspreche ich Thren Freundinnen
cine Belohnung, wenn Sie mehr Sport treiben, dann werden
dic Freundinnen Sie immer wieder auf das Thema ansprechen
und Sie anspornen.

Das klingt nach Manipulation. Entsteht so nicht ein gliserner
Mensch, wie thn Dave Eggers In seinem Roman . Der Circle”
beschreibt? Da kontrolliert-ein Datenkonzern die Menschen,
das Zlel ist die vollstindig (iberwachte Gesellschaft, in der es
angeblich kelne LUgen, keine Kriminalitit und kelnen Terror
mehr gibt. Ist so eln Staat erstrebenswert?

Nein. Die Super-Big-Brother-Gesellschaft dart es nicht ge-
ben, und dahur brauchen wir mehr Datenschutz. Die
Menschen werden nur bereit sein, sich zu engagieren,
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abschneiden als diejenigen, die got vernetzt sind und Ideen einzubringen, gegen den Strom zu schwimmen,
daher Zugang zu ganz unterschicdlichen Informa SOCULPAYSICS  wenn sie sich sicher sind, dass die digicale Sphare, in
nionen haben, Wenn wir dafur sargen, dass alle ihr der sie sich bewegen, geschirze ist.

Know-how auszauschen, konnen wir irrationalen Enr- ﬁ

scheidungen, die unter Umstanden zu Borsencrashs

hiliren, vorbeugen, Aulerdem lisst sich die Effizienz b Blskang nur aul Englisch erhltlich: , Social Physics:
von Unternechmen steigern, wenn wir Mitarbeitern IV MNTLARD  How Social Networks Can Make Us Smarter”,

die Gelegenhett geben, zu interagicren und thre Ideen Alex Pentland, Penguin Press, 12.95 Euro
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